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Upevnenie konkurencénej pozicie spoloénosti MONZAR spol. s r.0. prostrednictvom

Ciel projektu implementécie systémov riadenia kvality.

Dosiahnuté vysledky projektu | Po zavedeni a certifikacii systémov riadenia kvality v spoloénosti MONZAR spol. s r.0. je
vratane meratelnych realizovana efektivna politika firmy v oblasti kvality, zabezpec¢ena zodpovednost vedenia
ukazovatelov organizicie za systém kvality, zvySena kvalita manaZmentu zdrojov, realizacie vyroby,

procesov merania, analyzy a zlepSovania procesov a sl stanovené ciele firmy v oblasti
riadenia kvality na dalSie roky. Zjednodusilo sa ziskavanie novych zakaziek a klientov,
znizili sa naklady vdaka zvySovaniu efektivnosti vSetkych podnikovych €innosti a zvySila sa
spokojnost  zakaznikov, zamestnancov aj dodavatelov. Pre zakaznikov je firma
déveryhodnej8§im partnerom a kvalitnejSim dodévatefom. Zamestnanci pracuji Easovo
a nakladovo efektivnejSie a rozdelenie zodpovednosti medzi nimi je transparentnejSie. Pre
dodavatelov je firma spolahlivejSou a spolupraca je jednoduch$ia a efektivnejsia.

Realizacia projektu zlepSila kvalitu procesov vo firme, zvySila inovativnost a
konkurencieschopnost podniku, zabezpeéila v€asnu identifikaciu problémov, efektivne
predchadzanie moznym problémom a zaviedla principy rieSenia problémov. Posilnila sa
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pozicia firmy vo vyberovych konaniach, verejnych sutaziach a tendroch, zlep$ilo sa celkové
riadenie a kontrola podniku, zjednodusila a zefektivnila sa dokumentacia firmy. Su jasne
zadefinované a popisané povinnosti a kompetencie v organizacii, zvysila sa transparentnost
vo firme a zlepsil sa imidz podniku. ZvySenie konkurencieschopnosti spolo¢nosti MONZAR
spol. sr.0. sa pozitivne prejavilo aj na rozvoji a zvySeni konkurencieschopnosti
Bratislavského kraja, pretoZe zlepSenie vysledkov podniku pozitivne vplyva na zlepSenie
vysledkov jeho obchodnych partnerov v Bratislavskom kraji — najmé@ z&kaznikov, ktori
s vySSou efektivitou nakupuju kvalitnejSie vyrobky a dodavatelov, ktorym rastd trzby
v désledku zvySenia dopytu spoloénosti MONZAR spol. s r.0.
Implementacia systémov riadenia kvality ma pozitivny dopad na medziroény nérast trzieb,
pretoze sa znizili rezijné aj vyrobné naklady podniku a zefektivnili sa jednotlivé procesy
riadenia a produkcie, ktoré su prepracované a zosuladené prave realizaciou projektu.
DéleZitym faktorom ovplyviiujucim nérast trzieb je UspeSné absolvovanie tendrov
a vyberovych konani, v ktorych sa vyzaduje od firiem eurdpsky Standard kvality, ktory je
zabezpeceny a preukazatelny aj prave jednotlivymi certifikdciami systémov riadenia kvality
a environmentu.
HA 01 Vstupna analyza v systému riadenia spolo¢nosti
Prva aktivita sa zamerala na analyzu a identifikaciu vychodiskového stavu v spolo¢nosti
MONZAR spol. s r.0., hlavne na potrebu nastavenia a synchronizacie jednotlivych firemnych
a vyrobnych procesov. Vstupna analyza definovala nasledovné subaktivity:

o identifikacia procesov potrebnych pre systém manazérstva kvality,
definovanie predmetu environmentalneho manazérstva,
analyzy stavu zabezpeCovania environmentu,
identifikacia procesov potrebnych pre systém environmentalneho manazérstva,
analyza priebehu procesov,
uréenie postupnosti procesov,
stanovenie interakcie procesov,
stanovenie kritérii na zaistenie efektivneho prevadzkovania procesov.
Vystupom prvej fazy je urCenie miery zhody s poziadavkami normy ISO 9001:2000 a ISO
14001, stanovil sa stboru dokumentacie systému riadenia kvality a vypracoval sa presny
postup vystavby systému riadenia kvality a environmentu tak, Ze sa dosiahlo odstranenie
vSetkych zistenych slabych miest, vykonal sa navrh implementacie novych zmien
v organizacii aby sa dosiahla potrebné certifikacia spoloénosti.

HA 02 Spracovanie postupov riadenia kvality
Vramci druhej aktivity sa pozornost slstredila na vypracovanie postupov zavédzania
systému riadenia kvality, ktorej vystupom bol navrh presnych parametrov na vyhotovenie
prirucky kvality a taktieZ podklady k samotnej implementacii systému riadenia kvality.
Zavadzanie procesov do firmy bola komplexna praca zaloZena na tvorbe réznych postupov
a definicii, na ktorej stoji Uspech zavedenia systému riadenia kvality, a prave z tohto dévodu
sa druhej aktivite venovala zvySend pozornost, ktora pozostavala z viacerych celkov.
Népliiou danej aktivity bolo urenie metdd riadenia procesov, ktoré si podporované
zaistenim  dostupnosti  informécii  nevyhnutnych na  zabezpeCenie  prevadzky
a monitorovania. Stanovenie postupov pre riadenie dokumentécie, zaznamov, ludskych
zdrojov, informaéného systému, vyroby, vyvoja a ostatnych firemnych Casti (pravna oblast,
metrologické zabezpe&enie vyroby, kontrolné postupy) bolo délezitym krokom v rémci
druhej aktivity, pretoze prinieslo prehfad o jednotlivych firemnych procesoch, ktoré bolo
potrebné zosynchronizovat, vylepsit alebo vytvorit. Pred samotnym vytvorenim danych
postupov sa zadefinovali potrebné jednotlivé sucasti firmy, aby bolo samozrejmé, na ktoré
oblasti riadenia bolo potrebné sa sustredit. V spolonosti MONZAR spol. s r.0. sa
definovanie a stanovenie postupov rozdelilo do nasledovnych postupov:

A. Definovala sa politiky kvality
organizaéné schéma
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systém externej komunikéacie
systému internej komunikacie
finan¢né zdrojov
riadenia materialu dodaného zékaznikom
B. Stanovilo sa riadenia pracovného prostredia
vyrobnych vykresov
prevadzkovych kritérii
systému identifikacie v sklade, vo vyrobe, vo vystupnom sklade a pri expedicii
stanovili sa ukazovatele kvality monitorovania a merania, postup, analyza

HA 03 Spracovanie postupov riadenia environmentu

Zakladom dal3ej aktivity bolo definovanie environmentalnej politiky spolo¢nosti MONZAR
spol. s r.o., urCenie jej dlhodobych a kratkodobych cielov a celkové stanovenie programov
environmentu. Pokradovanim bolo preskimanie systému environmentaineho manazérstva
a taktieZ obozndmenie zamestnancov o Ulohach a &innostiach, ktoré mézu mat vyznamny
environmentalny vplyv aich nasledna priprava na dané zmeny. Spracovanie postupov
environmentu obsiahlo definovanie postupu na ur€enie environmentalnych aspektov
¢innosti organizécie, urlenie environmentalnych aspektov Cinnosti a environmentélnych
vplyvov, ktoré predstavuju najsilnejSi dosah na spolo¢nost. Nasledny postup v ramci tejto
aktivity obsahuje aj vytvorenie identifikacie pravnych ainych poZiadaviek na spolo¢nost.
Spracovanie a stanovenie environmentalnych postupov riadenia vyroby a havarijnej
pripravenosti su nosnymi subaktivitami danej aktivity, ktoré boli realizované a ich suéastou
bola tiez inStruktdZ a implementacia havarijnych postupov, postupov monitorovania a
merania environmentalnych aspektov a tiez riadenie environmentalnych nezhéd.

HA 04 Vypracovanie prirucky riadenia kvality a environmentu

Stvrta hlavna aktivita predstavovala vypracovanie prirucky riadenia kvality a environmentu,
ktora zahfiia ur€enie zavézku manazmentu, predmet manazérstva kvality vratane
podrobnosti o vynimkach, riadenie dokumentacie, zodpovednosti manazmentu, tvorbu
zdrojov a riadenia ludskych zdrojov, riadenie a poskytovanie sluzieb, monitorovanie
ameranie. Napliou aktivity bolo taktieZ urCenie dokumentovanych postupov systému
manazérstva kvality. Opis interakcii zahrnutych v systéme manazérstva kvality, definovanie
postupu prirucky pre nadvaznost normy a definovanie terminov a slovnika riadenia kvality
a environmentu su zahrnuté v prirucke. Vysledkom Stvrtej aktivity HA 04 bolo vypracovanie
prirucky kvality a environmentu, ktorej si¢astou je matica procesov.

HA 05 Implementacia postupov systému riadenia kvality a environmentu
Piata aktivita sa zamerala na implementéciu poznatkov ziskanych realizaciou
predchadzajucich aktivit. Konkrétne islo o nasledovné zavadzanie systémov riadenia kvality:
e  Implementéciu manazérskych procesov
Implementéciu postupov v obsluZnych procesoch
Implementaciu postupov vyberu a hodnotenia dodavatelov
Implementaciu postupov riadenia kvality vo vyrobnej praxi
Implementéciu riadenia environmentalnych aspektov vo vyrobnej praxi
Implementaciu systému identifikacie vyrobkov vo vyrobnom procese
Implementéciu kontrolnych postupov
Implementéciu systému oznaCovania vyrobkov
o Implementaciu systému balenia, loZenia a dopravy
HA 06 Uskutocnenie komplexného interného auditu manazérstva kvality a
manazérstva environmentu
Vramci tejto aktivity sa pozornost sustredila na vykonanie prvého interného auditu
manazérstva kvality, ktory predchadzal certifikacii zavedenych systémov v spoloCnosti
MONZAR spol. s r.0. Komplexny interny audit pozostaval zo stanovenia planu interného
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auditu, spracovania dotaznika pre interny audit, nasledne zjeho vyhodnotenia
a spracovania spravy. Vysledkom aktivity bolo odstranenie nedostatkov zistenych z
interného auditu a priprava na certifikaciu spolo¢nosti.

HA 07 Vykonanie certifikacného auditu systému manazérstva kvality a

environmentalneho manazérstva

Posledna aktivita projektu bola samotny certifikaény proces, ktorého vysledkom si

certifikaty pre oba systémy riadenia kvality. Certifikatny proces pozostaval z etap:
etapa:

o registracny poplatok: postidenie objednavky (Cinnosti organizacie, technické a
legislativne poziadavky, Struktura, lokalita a rozmiestnenie sidiel, zamestnanci),
vypracovanie otazok pre samoposudenie organizacie a jeho vyhodnotenie,
Studium dokumentécie a hodnotenie,
planovanie predcertifikaéného auditu,
vykonanie predcertifikatného auditu,
hodnotenie vysledkov a vypracovanie protokolu z predcertifikacného auditu.
etapa:
planovanie certifikatného auditu,
vykonanie auditu,
hodnotenie vykonania napravnych opatreni,
spracovanie protokolu z auditu,
hodnotenie vysledkov Certifikaénym vyborom,
vystavenie certifikatu (2 x slovensky, 2 x cudzi jazyk),
registracia a zverejnovanie certifikatu.

e &6 0 0 0 0 0 DO o o o o

Jednotlivé navrhované aktivity boli prepojené s dosiahnutim ciefov projektu tak, ze na seba
nadvazujuce aktivity HA 01 Vstupna analyza v systému riadenia spoloénosti, HA 02
Spracovanie postupov riadenia kvality, HA 03 Spracovanie postupov environmentu a HA 04
Vypracovanie priru¢ky riadenia kvality a environmentu riadenia zabezpedili dosiahnutie
prvého $pecifického ciela, ktorym bola dokumentacia systému doplnena Analyzou
suéasného stavu a uvodnou dokumentaciou pre systémy riadenia kvality v spoloénosti
MONZAR spol. sr.0.. Druhy Specificky ciel (Vybudovanie a implementacia systémov
riadenia kvality v spoloénosti MONZAR spol. s r.0.) bol dosiahnuty realizaciou aktivit HA 05
Implementacia postupov systému riadenia kvality a environmentu a HA 06 UskutoCnenie
komplexného interného auditu manaZérstva kvality a manazérstva environmentu. Aktivita
HA 07 Viykonanie certifikatného auditu systému manaZérstva kvality a environmentélineho
manazérstva zabezpelil naplnenie tretieho S3pecifického ciela, ktorym bola finalna
certifikacia systémov riadenia kvality firmy MONZAR spol. s r.0. Vysledkom dosiahnutia
troch uvedenych Specifickych cielov bolo zavedenie a certifikacia systému riadenia kvality
spolocnosti MONZAR spol. sr.o.. Tym sa zabezpecilo upevnenie konkurencnej pozicie
spolo¢nosti MONZAR spol. s.r.o. prostrednictvom implementécie systémov riadenia kvality.

Vysledkom su 2 ,pocty inych foriem ochrany duSevného vlastnictva ako patent” .
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Situacia pred zaciatkom realizacie aktivit projektu
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CERTIFICATE CERTIFICATE

150 9001:2008 (STN EN 150 9001:2009)

1SO 14001:2004 (STN EN 150 14001:2005)
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